	附件1：

2014年昆山市区镇物业管理项目年度考核表

	物业项目：____________________________________________   所属街道名称：________________      管理单位名称：___________________ 考核日期_________

	一、扣分项
	　
	　
	　
	　

	序号
	考核内容
	分值
	扣分
	备注

	1
	擅自改变物业管理用房用途的
	6
	　
	　

	2
	擅自利用物业管理共用部位、共用设施设备进行经营的
	6
	　
	　

	3
	因管理失职造成房屋供水、供电、供气、电梯等主要共用设施设备发生被盗、损坏，严重影响业主和使用人正常生活的
	6
	　
	　

	4
	有证据证明，物业管理企业工作人员威胁、恐吓业主的
	5
	　
	　

	5
	未按规定办理物业服务合同备案手续的
	5
	　
	　

	6
	未按物业服务合同规定的内容和标准提供服务，对业主、使用人投诉未及时解决，经查证属实的
	3
	　
	　

	7
	采取暴力手段阻碍业主大会召开、业主委员会成立、经公安机关确认
	3
	　
	　

	8
	未按规定实行物业服务收费明码标价的 
	3
	　
	　

	9
	未按规定公开物业服务费用收支情况或者其他按实结算收支收目的
	3
	　
	　

	10
	未建立小区物业管理档案的
	3
	　
	　

	11
	门岗、小区管理处等服务窗口未向业主、使用人公开报修电话、企业监督电话和行政主管部门投诉电话的
	2
	　
	　

	12
	未发放住宅装修须知或未将装修住宅禁止行为和注意事项告知业主或使用的
	2
	　
	　

	13
	接待人员接待不规范、受理不登记、处置不及时的
	2
	　
	　

	14
	电梯未通过年检或者呼叫报警装置失效的
	2
	　
	　

	15
	二次供水设施设备未能正常运行，影响业主正常用水的
	2
	　
	　

	16
	未按约定提供保洁服务，小区卫生较差，损害国家卫生城市形象的
	2
	　
	　

	17
	未按规定提供门卫值班、巡逻服务，或门卫值班、巡逻记录不实的
	2
	　
	　

	18
	未制定并执行小区房屋装修申请、审批、巡视、验收等装修管理制度的
	2
	　
	　

	19
	电梯运行中因故障引起人员被关时，物业公司电梯维修人员或委托的电梯维修专业单位未能在半小时内赶到现场进行处理的
	2
	　
	　

	20
	急修项目未按规定时间内到达现场处理的
	2
	　
	　

	21
	不能保证消防通道畅通的
	2
	　
	　

	22
	已配置弱电系统设备（电子防盗门、楼宇对讲系统、住户报警、周界报警、监视系统、电子巡更）中有一项不能正常运行的
	2
	　
	　

	23
	未公开办理制度、办事程序、办事期限的
	1
	　
	　

	24
	未按消防部门的规定管理消防设施、器材的
	1
	　
	　

	25
	危及人身安全位置未明显标识和具体的防范措施的
	1
	　
	　

	26
	未按规定或者约定对小区绿化进行养护的
	1
	　
	　

	27
	公共照明设备损坏后不及时修复，影响物业正常使用的
	1
	　
	　

	28
	区域内无停车线或停车线不清，车辆乱停放现象严重的
	1
	　
	　

	29
	生活垃圾未日产日清，严重影响业主生活的
	1
	　
	　

	30
	物业管理企业的自用水电，或者业主公摊水电未独立计量，收费不明确
	1
	　
	　

	合计
	　
	　
	　
	　


	一、加分项
	　
	　
	　
	　

	序号
	考核内容
	分值
	加分
	备注

	1
	协助做好街道社区小区物业管理工作
	15
	　
	　

	2
	业主对物业管理反映良好的
	10
	　
	　

	合计
	　
	　
	　
	　


考核单位：（签章）
