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苏住建物〔2014〕29号
市住房城乡建设局关于做好物业管理区域

“群租房”专项整治工作的通知

各区住建局、苏州工业园区国土房产局，各物业服务企业：

为认真贯彻《市政府关于开展“群租房”专项整治的通告》和《苏州市“群租房”专项整治实施方案》的要求，现对做好物业管理区域内的“群租房”专项整治工作提出以下要求：

一、提高“群租房”问题整治工作重要性的认识。“群租房”问题不但会引发治安、消防、环境、卫生等隐患，也是扰乱物业管理正常秩序的重要原因之一，我市物业管理区域因“群租房”问题引发的物业管理纠纷数量不断增加，有的还引发了打架斗殴等刑事案件，严重破坏了小区管理秩序，业主的正常生活受到影响，为此业主意见很大。市、区两级物业主管部门、物业服务企业应当提高对“群租房”问题整治工作重要性的认识，积极参与整治工作，特别是物业服务企业应当加强对管理项目物业管理人员的教育，主动配合相关行政执法部门的整治工作，保证物业管理区域内整治工作顺利进行。各区物业主管部门应当遵照属地政府的统一布置，指导、督促物业服务企业做好相关工作，并加强对企业的检查、督促，对不配合整治工作的要重点督查，责令整改，对情形严重的要通报批评。

二、扎实工作，提高“群租房”专项整治的有效性。一是要认真做好物业管理区域“群租房”问题工作的宣传，有条件的物业服务企业要通过公告栏、电子屏、小区广播、业主QQ群、微信群、宣传单等方式向业主宣传整治工作的重要性，宣传房屋出租政策，对存在“群租”现象的业主及群租人员要做到一个不落宣传到位，做到家喻户晓。要主动向业主委员会报告并得到业主委员会的支持。二是要建立“群租房”源头抄告机制，加强“群租房”的源头管控，物业服务企业应当会同业主委员会做好小区“群租房”问题的摸底，建立台帐，掌握物业管理区域“群租房”动态，及时向小区属地的社区、街道报告并提供详实的“群租房”信息。三是积极配合属地政府开展集中整治，物业服务企业要有分管总经理负责与属地政府的对接，主动接受属地政府的工作指导，正确理解与执行属地政府“群租房”问题整治工作的相关规定，确保整治工作具有实效。

三、完善管理制度，保证“群租房”整治效果持续化。各物业服务企业要以此次统一整治为契机，建立健全小区管理规章制度。一是要建立完善房屋装饰装修登记制度，业主或使用人应当与物业服务企业签订装修协议，明确装修方案，知晓房屋装修的有关规定。二是要强化对违法行为制止、报告制度。物业服务企业对业主或使用人的房屋装修情况应当全程跟踪，对不符合规定的装修行为或属于违法建设的应当及时制止，要求其整改，对不整改的可以禁止装饰装修施工人员进入物业管理区域，并及时抄告相关部门，由相关部门按照规定处置。三是要完善物业管理项目人员出入登记制度。物业服务企业应当完善项目出入口的门禁功能，实施业主刷卡出入的管理办法，有效控制非小区业主和车辆出入检查，从源头控制“群租”行为。
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