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苏建函物〔2013〕117号

关于做好物业管理项目环境卫生工作的通知
各市、区住建局，苏州工业园区国土房产局；各物业服务企业：

近期我市广大物业服务企业在积极参与全市夏季环境卫生全民大行动中，取得了突出成效，受到了当地政府的肯定，但是还有少数物业管理项目的环境卫生工作存在死角、盲区，为进一步加强物业管理项目的环境卫生工作，给业主创造良好的工作、生活环境，现对物业项目的环境卫生工作，提出如下要求：

一、各物业服务企业应当重视物业管理项目的环境卫生工作，对所有项目的环境卫生工作逐一进行排查，要集中人力对项目存在的积存垃圾及时处理。要认真做好日常的项目保洁，及时处理生活垃圾和装修垃圾，生活垃圾要做到日产日清，装修垃圾应当定期清理，保持项目环境卫生的长效管理，为项目创造良好的环境。

二、各物业服务企业应当加强与项目所在地的街道、社区联系，协助属地政府和城管部门的行政执法。配合街道、社区做好业主工作，妥善处置楼道堆放杂物。对与物业管理区域相连的环境卫生责任，应当与业主委员会或开发建设单位，以及属地街道、社区进行明确，做到责任落实。

三、加强对物业项目装修建筑垃圾的处理，新建项目应当增设装修建筑垃圾临时堆放点；既有项目的装修建筑垃圾应当袋装，指定地点堆放，及时清运。新建项目临时堆放点应当有适当高度的围护，防止扬尘。物业服务企业应当与垃圾清运部门签订垃圾清运协议，并明确垃圾清运的要求和责任，禁止乱倒乱放。

四、各市、区物业管理主管部门应当加强对物业服务企业的监管，加强与街道、社区的联动，要把项目环境卫生和垃圾清运工作作为企业考核的内容，对项目环境卫生差、对装修建筑垃圾处理工作不落实，又不整改的物业服务企业和项目经理，依照物业服务企业和项目经理扣分标准予以扣分并通报批评。

                               二○一三年八月五日


抄送：太仓市城市管理局、苏州市物业管理协会
苏州市住房和城乡建设局办公室          二○一三年八月五日印发
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